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Como planejar uma pesquisa de UX em 8 passos simples
Existem situacdes que nao podemos prever ou mudar, mas para aquelas que podemos, € sempre bom
estar um passo a frente.

Planejamento é importante em quase tudo na vida. Em pesquisa, antes de comecar qualquer projeto, € essencial observar o ambiente
e conhecer o contexto.

Na Youse sempre tivemos a cultura de mapear processos. A versao inicial do Canvas de Projeto de Pesquisa foi criada pela excelente

pesquisadora Eli de Marco. Com o tempo, adaptamos o modelo a nossa realidade atual, mas a esséncia é a mesma: registrar os
primeiros passos de um projeto de pesquisa.

No final desse artigo deixo o link do modelo de briefing e agora vou mostrar como preenché-lo. Bora 14!

Passo 1: Nome do projeto

O primeiro passo é identificar o projeto que esta pra comecar.

Se possivel, além do nome, crie uma numeracéo pra cada projeto e coloque informag¢des como: solicitante (pessoa, time ou empresa),
data de inicio, data de entrega, prioridade (alta, média ou baixa) e por ai vai.

Com o tempo, essa organizacao vai te ajudar a manter histdrico e recuperar arquivos do passado. Acredite, isso € muito importante.

Briefing de
Pesquisa

Projeto: 0001 - Pesquisa do programa de fidelidade
Data: 13/02/2020

Solicitante: Squad Fidelidade

Status: Fazendo

Prioridade: Alta =

Exempilo (ficticio) de nomeagao de projeto

Passo 2: Objetivo

O que queremos com a pesquisa? O que precisamos responder para atingir nosso objetivo?

Responder essas questdes ajuda a entender qual é a pergunta que a pesquisa precisa responder para que seu resultado seja util. Além
de auxiliar na definicdo da metodologia e na reducédo escopos muito grandes. Quando procuramos todas as respostas de uma vez so,

acabamos ndo encontrando nenhuma.
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OBJETIVO Entender as principais dores dos clientes ao entrar em um grupo, convidar
O que queremos com a pesquisa? amigos e resgatar recompensa no programa de fidelidade.

O que precisamos responder para atingir nosso

objetivo?

Exemplo (ficticio) de objetivo de projeto.

Passo 3: Impacto

O que vamos fazer com o resultado dessa pesquisa?

Aqui é importante alinhar com os envolvidos como o resultado da pesquisa sera usado e por quem. Isso ajuda a priorizar informacdes

que vamos buscar, a definir o entregavel e também a real prioridade do projeto.

IMPACTO O resultado dessa pesquisa sera usado para desenhar a nova interface do

O que vamos fazer com o resultadeo dessa programa.

pesquisa?

Exempilo (ficticio) de impacto de projeto.

Passo 4: Os 3 Por qués

Por qué precisamos fazer essa pesquisa?

No inicio de uma pesquisa é comum pensar que ja sabemos o problema logo de cara. A técnica dos 3 por qués consiste em, apos

definido o problema, questionar o porqué por trés vezes, até que se encontre a causa raiz.

Passo 5: Matriz CSD

POR QUE Por qué?

Por qué precisamos fazer essa pesquisa?

. Precisamos entender as dificuldades dos usuarios usando o programa de
Tente achar 3 porqués.

recompensa para desenhar uma nova interface.

Por qué?

A interface atual nunca foi testada com usuérios e ndo sabemos quais s3o
0s principais problemas e os pontos de satisfagao dos usudrios.

Por qué?

O programa de pontuagao comegou como um teste e ndo foi validado com
usudrios.

Exempilo (ficticio) dos 3 por qués. get stories g

to your inbo

Gotit

O que sabemos? O que suspeitamos? E o que queremos descobrir?

A Matriz CSD (Certezas, Suposicoes e Duvidas) é uma forma de olhar o passado, o presente e planejar o futuro.

e Certezas: informacoes que ja sabemos e temos dados pra comprovar. Ex.: dados da base, feedback de usudrios, descobertas de
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MATRIZ CSD Certezas

Que infermegges jd temas hoje? = X% danossa base de usudrios ativos faz parte do programa.
- X% das pessoas com recompensas disponiveis nos dlitimos & meses
enao resgataram.

Suposigdes
Ao melhorar a experiéncia vamos aumentar o engajamento no

programa.
As pessoas tém dificuldades em entender as regras do programa.
N&o estd clare qual serd a recompensa.

Duvidas

Per que X% das p naor SUasT pensas?

Que argumento os clientes usam na hora de indicar o programa
para um amigo?

Quais 530 as dificuldades ao usar o programa de fidelidade no app?
Existemn problemas de usabilidade?

As pessoas entendem o sistema de pontuagao? Sabem aonde
consultar os pentos? Aonde ela procuram informagoes?

A pessoa entende gue ela pode alterar dados bancdrios?

A pessoa consegue resgatar os pontos?

Exemplo (ficticio) de Matriz CSD.

Passo 6: Perfil de recrutamento

Quais pessoas queremos falar? E as que ndo queremos? Existe alguma experiéncia que ela ndo pode ter tido pra participar dessa

pesquisa? Ela deve ter passado por alguma experiéncia especifica?

Aqui é importante levar em conta ndo somente dados demograficos (idade, género, renda etc), mas também comportamento com o
produto ou servico. Ex.: se usa Android ou iOS, se € cliente ou ndo-cliente, se tem o aplicativo baixado, jd usou cupom de desconto

pelo menos uma vez, nunca indicou alguém no programa de fidelidade, etc.

PERFIL DE RECRUTAMENTO Homens e mulheres, entre 18 e 5 anos, que morem em S3o Paulo,
que participam do programa de fidelidade e nunca indicaram

Quais pessoas queremos falar? Deve ter passado
outras pessoas e nem resgataram recompensa.

por alguma experiéncia especifica? Existe alguma
restrigdo? Existe alguma experiéncia que ela ndo
pode ter tido pra participar dessa pesquisa?

Exemplo (ficticio) de definicéo de perfil.

Passo 7: Premissas

O que é essencial saber sobre esse projeto? Existe algo que obrigatoriamente deve ser feito ou que ndo pode ser feito de jeito

nenhum?

PREMISSAS Nao podemos mudar a forma de premiacdo

O que & essencial saber sobre esse projeto? Existe Nao podemos alterar o nome do programa de fidelidade

algo que obrigatoriamente deve ser feito ou que
ndo pode ser feito de jeito nenhum?

Exemplo (ficticio) de premissas.

Passo 8: Entregaveis
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ENTREGAVEIS - Relatdrio em forma de apresentagio com as principais
descobertas, citagoes de usudrios e recomendagoes.

De que forma os resultados serdo entregues? Um
mapa? Uma lista de recomendagdes? Um
relatério? Uma interface?

Exempilo (ficticio) de definicdo de entregavel.

Prontinho!
Depois de seguidos esses 8 passos, vocé ja terd informacoes suficientes para definir a metodologia, as ferramentas e materiais

necessarios e executar a pesquisa em si.

Dica: é essencial que o planejamento seja feito JUNTO com outras liderangas do projeto, como o PO/PM por exemplo. Assim todos ficam

alinhados quanto ao que se estd buscando e qual serd a entrega final.

E agora?

Que tal aplicar esse método em um projeto e ver o que acontece? Aproveita e comenta aqui como foi a experiéncia.

ARQUIVO > FAZER O DOWNLOAD.

Se gostou desse artigo, clica nas palminhas e manda pras amigas. Se ndo gostou, mande pras inimigas ;)

Vocabulario:

Briefing: é a coleta de informac0es iniciais e instru¢des para realizar um projeto.

PM: € a sigla em inglés para Product Manager (Gerente de Produto), é o profissional que tem uma visao estratégica e analitica e dos
requisitos essenciais para realizar um projeto e sdo responsdveis por coordenar equipes que criam produtos.

PO: é a sigla em inglés para Product Owner (Dono do Produto) e representa o profissional que tem a visdo do que sera desenvolvido, as

necessidades a serem atendidas, o publico que vai utilizar os servicos, os objetivos a serem alcancados etc.

B Outiine _
IMPACTO Oresul isa serdusado
01que wamas farer cam o et e programa.
Triefing de Pesquisa ey
Projeto: 0001 - Pesquisa do progr_.
2l Ali POR QUE Por qué?
Por. e 2 " "
IMPACTO Precisamos
recompensa para desenhar uma nowa Interface.
PoR QuE
Por qui? Por gué?

Adnterface atual nunca fol testada comusudrios o ndo sabemas guais o
Porgui? Juil b i o

MATRIZ CSD

Que informagBes | temos haje? P“”‘."“

pontuach um teste e ndo ol vali n

Certeras usdeion,
Suposicies
PERFIL DE RECRUTAMENTO

Chuaks pessoat quenemos falar?.
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